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Fiat modele r6zne 55

Wersja: Wszystkie wersje 500 i Tipo z systemem Uconnect 7" (VP2 i VP2-Nav 7") 070.17
5580 2 571 R3 SYSTEM MULTIMEDIALNY VP2 - VP2-NAV 7"
Anomalie rézne - Rozwigzanie serwisowe

Anuluje i zastepuje nastepujgce SN:
+ SN 55.010.17 z dnia 25/05/2017 w zwigzku z dostepnoscig nowego oprogramowania i
E zastosowaniem nowego kodu anomalii (R3, a nie RA).

+ SN 55010.17 z dnia 03/08/2017 w zwigzku z aktualizacjg nadwozi, ktérych dotyczy ten problem.
+ SN 55.010.17 z dnia 29/09/2017 w zwigzku z dostepnoscig nowego oprogramowania do Fiata Tipo

MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA

Niniejszy SN moze by¢ stosowany tylko w przypadku modeli wyposazonych w wymienione systemy
(opcjonalne) oraz modeli o numerach nadwozia zawierajgcych sie w partii podanej w ponizszej tabeli:

- 7Q9
- 7QC
- 7Q8
- 7Q9
- 7QA
- 7QC
- 7Q8
- 7Q9
- 7QA
Fiat Tipo HB i SW (357) | 7QB 0d poczatku produkcji do nadwozia nr 06H47892 wigcznie
- 7QC
- 97X
- 97Y

Abarth 500 (150) Od poczatku produkcji do nadwozia nr 0J854396 wtgcznie

Fiat 500 (150) 0d poczatku produkcji do nadwozia nr 0J854396 witgcznie

Legenda opcji

Opcja 7Q8 - Radio 7" AM/FM Dual Tuner, USB, AUX, Bluetooth (obejmuje jezyk arabski) - EMEA

Opcja 7Q9 - Radio 7" AM/FM Dual Tuner, USB, AUX, Bluetooth, z DAB - EMEA

Opcja 7QA - Radio z nawigacjg Arabia 7" AM/FM Dual Tuner, USB, AUX, Bluetooth - SASO

Opcja 7QB - Radio z nawigacjag 7", AM/FM Dual Tuner, USB, AUX, Bluetooth — ROW

Opcja 7QC - Radio z nawigacja 7" AM/FM Dual Tuner, USB, AUX, Bluetooth z DAB - EMEA

Opcja 97Y - Radio z nawigacjg 7" AM/FM Dual Tuner, USB, AUX, Bluetooth — Panstwa spoza CEE i Arabii
Opcja 97X - Radio z nawigacjg 7" AM/FM Single Tuner, USB, AUX, Bluetooth — Arabia

ZGLASZANA USTERKAKIient zgtasza jedng lub wiecej nastepujacych usterek:
Nieprawidtowosci wystepujace we wszystkich modelach (500 i Tipo)

https://aftersales.fiat.com/elearn/main_content.aspx?marklD=1&markName=fiat&modelID=356000001&modelName=357+-+Tipo+HB+%2f+SW&vallD=3560000
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e Czarny ekran.

« Samoczynne blokowanie sie/ponowne uruchamianie sie systemu (reboot)
» Blokowanie sie radia i nawigacji

» Nagte wytaczanie sie

» Niewtaczanie sie radia

« Zielone przebtyski na ekranie

« Nie dziata ekran dotykowy

» Opdznione dziatanie/blokowanie sie kamery tylnej (Rear view Camera)

o Problemy z tgczem Bluetooth

Nieprawidtowosci dotyczace wytacznie Fiata Tipo

» Nie dziata podswietlenie przyciskow INTERWENCJE W ASO

« Automatyczne ponowne uruchamianie sie
o Blokowanie sie radia
» Nieobstugiwane znaki jezyka greckiego

STANDARDOWE ZACHOWANIE SIE ASO WOBEC KLIENTA

o W zwigzku z przyjeciem zgtoszenia i potwierdzeniem anomalii nalezy zapewni¢ Klienta, ze usterka zostanie
wyeliminowana poprzez aktualizacje oprogramowania.

» Po wykonaniu interwencji nalezy przedstawi¢ wykonane prace i upewni¢ sie, czy Klient jest
usatysfakcjonowany.

* Service News przewiduje aktualizacje oprogramowania modutu multimedialnego i moze wystapi¢
utrata wprowadzonych ustawien oraz konfiguracji telefonu.

» Nalezy uprzedzi¢ Klienta o takiej mozliwosci i zapytaé go, czy sa jakies szczegdlne ustawienia,
ktore chciatby pozniej przywrécié i, w takim przypadku, zapisaé je.
 Zaoferowaé mu gotowos$¢é pomocy w przywracaniu zapisanych ustawien i w konfigurowaniu
telefonéw.

ROZWIAZANIE SERWISOWE

Po przyjeciu zgtoszenia i potwierdzeniu wystepowania anomalii nalezy dokonac sprawdzenia i w razie
koniecznosci zaktualizowania oprogramowania, zgodnie z nastepujgcym Cyklem operacyjnym.

Przed przystapieniem do przeprogramowania oprogramowania nalezy sprawdzié¢, czy do numeru

nadwozia samochodu przypisana jest, w zaleznosci od marki/modelu, kampania 6126 lub 6127

badz 6177 albo 6178 i wykonaé¢ ja, jesli jeszcze nie zostata przeprowadzona.

Jesli do numeru nadwozia samochodu przypisana jest jedna z wymienionych powyzej kampanii, aw
samochodzie wystepuje jedna lub wiecej z opisanych powyzej nieprawidlowosci, nalezy dokonaé

przeprogramowania zgodnie z ponizszym Cyklem operacyjnym.

Jesli, WYLACZNIE W PRZYPADKU FIATA TIPO, interwencja przewidziana przez kampanie 6126

zostata juz wykonana przed 15 lutego 2018 roku i samochéd ma jedna lub wiecej z opisanych

powyzej usterek, wowczas nalezy dokonaé przeprogramowania zgodnie z ponizszym Cyklem

operacyjnym.

CYKL OPERACYJNY

Ponizej podajemy procedury do wykonania w celu zaktualizowania oprogramowania systemu info-
telematycznego Uconnect 7" (VP2 7" i VP2-Nav 7”).

 Sprawdzenie wersji oprogramowania Sprawdzenie bieiqcej wersji oprogramowania
Pobranie oprogramowania do aktualizacji

Aktualizacja oprogramowania

Weryfikacja koricowa

Przywracanie aplikacji/ustawien

o Podtgczy¢ przyrzad diagnostyczny zaktualizowany do najnowszej wersji oprogramowania. Rys. 1
» Wykona¢ Scan Report samochodu i zachowa¢ jego kopie do ewentualnego, pézniejszego wgladu.

» Odnotowac¢ numer wersji oprogramowania znajdujacy sie w wierszu dotyczagcym modutu ETM. (Rys. 1)

https://aftersales.fiat.com/elearn/main_content.aspx?marklD=1&markName=fiat&modelID=356000001&modelName=357+-+Tipo+HB+%2f+SW&vallD=3560000
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Jesli wersja jest wczesniejsza niz 22.00.63.01 w przypadku modelu 500 lub 23.00.69.00 w przypadku Tipo, to
trzeba zaktualizowa¢ wersje oprogramowania urzgdzenia, jak opisano ponizej.

Jesli wersja oprogramowania jest taka sama lub nowsza 22.00.63.01 w przypadku modelu 500 lub
23.00.69.00 w przypadku Tipo, oznacza to, ze urzadzenie jest aktualne. Wéwczas niniejszy Service News nie
moze by¢ zastosowany, nalezy dokonac¢ diagnostyki celem rozwigzania zgtaszanej usterki.

Pobranie oprogramowania do aktualizacji

Aby moc wykonac aktualizacje oprogramowania, przed wykonaniem interwencji nalezy sprawdzi¢, czy ma sie
do dyspozycji nastepujace przyrzady:

Komputer z systemem operacyjnym Windows© 2000 lub oprogramowaniem nowszym.

Pamie¢ USB z certyfikatem producenta o kompatybilnosci z systemem operacyjnym Windows®© 2000 lub
oprogramowaniem nowszym, o minimalnej pojemnosci 8 GB — sformatowana w trybie FAT32 lub exFAT.

o

o

o

W przypadku korzystania z pamieci USB, ktéra byta juz wykorzystywana do wczesniejszych
E aktualizacji, nalezy obowigzkowo ponownie jg sformatowaé w trybie FAT32 lub exFAT w celu
zapewnienia prawidtowego przeptywu danych.

1. W zaleznos$ci od modelu pobraé na komputer plik z odpowiednia aktualizacja oprogramowania.

Pliki aktualizacyjne sa rozne i specyficzne dla kazdego opisywanego modelu. Aktualizacja lub préba
aktualizacji oprogramowania przy uzyciu innego pliku niz przewidziano moze spowodowa¢
nieodwracalne szkody.

Nalezy poinformowa¢ Klienta, ze po zaktualizowaniu oprogramowania konieczne jest skasowanie
E listy telefondéw i ponowne sparowanie telefonéw, z ktérych zamierza sie korzystaé, w przeciwnym
razie mogg mie¢ miejsce problemy z obstuga ksigzki telefonicznej.

Aktualizacja oprogramowania w przypadku modeli 500 Abarth i Fiat 500
Pobra¢ plik zip VP2R7_150_22.00.63.01 z nastepujgcej strony internetowej:
https://download.witexedi.aftersales.fiat.com/VP/VP2R7_150_22.00.63.01.zip

E plik do pobrania ma rozmiar wynoszacy okoto 3 GB.
Aktualizacja oprogramowania w przypadku modelu Fiat Tipo HB i SW (357)

Pobra¢ plik VP2R7_357_23.00.69.00.zip z nastepujacej strony internetowe;:
https://download.witexedi.aftersales.fiat.com/VP/VP2R7_357_23.00.69.00.zip

E plik do pobrania ma rozmiar wynoszacy okoto 3 GB.

2. Rozpakowac plik zip i zapisaé¢ zawarto$¢ na pustej pamieci USB (minimum 8 GB pojemnosci),
sformatowanej wczesniej w trybie FAT32 lub exFAT.

E Po zakoriczeniu operacji na pamieci USB muszg znajdowac sie tylko pliki zawarte w pobranym pliku.

3. Naklei¢ na pamieé¢ USB naklejke z nastepujacymi informacjami:
* Model samochodu: - Wpisa¢ nazwe modelu (500 Abarth lub Fiat 500 badz Fiat Tipo).
« Typ radia: - Poda¢ nazwe systemu (VP2 7”).

Ta wersja oprogramowania zastepuje wszystkie poprzednie wersje, ktére w zwigzku z tym musza
zostac¢ usuniete.

Przed rozpoczeciem przeprogramowania nalezy sprawdzi¢ dostepnos¢ aktualnych wersji
oprogramowania.

Aktualizacja oprogramowania
Siedzgc w samochodzie, nalezy:

https://aftersales.fiat.com/elearn/main_content.aspx?marklD=1&markName=fiat&modelID=356000001&modelName=357+-+Tipo+HB+%2f+SW&vallD=3560000
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Podtaczyé¢ tadowarke/dodatkowy akumulator, aby zapobiec catkowitemu roztadowaniu sie
akumulatora. W samochodach wyposazonych w systemy Keyless Entry i/lub Keyless Go (gdzie
przewidziano) uruchomié i pozostawi¢ uruchomiony silnik (dla bezpieczenstwa) przez caty okres
trwania aktualizaciji.

o Ustawi¢ kluczyk w potozeniu MAR (nie jest wymagane uruchamianie silnika, jesli samochdd nie jest
wyposazony w systemy Entry i/lub Keyless Go).

o Jesli, gdy kluczyk znajduje sie w potozeniu MAR (lub silnik jest uruchomiony — dotyczy samochodéw
wyposazonych w systemy Keyless Entry i/lub Keyless Go), radio nie wigcza sie automatycznie, nalezy je
wigczy¢ poprzez nacisniecie przycisku ON/OFF.

o Poczekac¢ na zakonczenie procedury wigczania radia.

o Wiozy¢ pamie¢ USB zawierajgca aktualizacje oprogramowania do odpowiedniego ztgcza USB.

o Po kilku sekundach pojawi sie ekran pokazany na Rys. 2, podajacy znajdujgca sie w systemie wersje
oprogramowania oraz nowg wersje znajdujgca sie na pamieci USB.

o Jesli wersja oprogramowania znajdujgcego sie na pamieci USB jest pdzniejsza niz dostepna w systemie,
nalezy na wyswietlaczu wybra¢ Tak (Rys. 2), aby uruchomi¢ procedure aktualizac;ji.

Jesli aktualizacja nie rozpocznie sie w ciggu kilku sekund, nalezy wyja¢ pamie¢, sformatowac jg
ponownie w trybie FAT32 lub exFAT, skopiowac¢ na nig rozpakowane pliki i wtozy¢ jg ponownie do
odpowiedniego ztagcza. Lub powtdrzy¢ operacje z inng pamiecig USB.

Rys. 2

= Gdyby w systemie zainstalowane byty jakies aplikacje (na przyktad: Eco:Drive, My:Car, Uconnect for Twitter,
TunelN, Reuters, Deezer itd.), po wybraniu ,Tak” na wy$wietlaczu pojawi sie polecenie zamkniecia tych
aplikacji. W takiej sytuacji, po zakonczeniu aktualizacji oprogramowania nalezy wykona¢ opisang w dalszej
czesci procedure Przywrdcenia aplikacji.

= Podczas procedury aktualizacji pokazywany jest pasek stanu jej zaawansowania.

Nastapi kilka wytaczen i ponownych uruchomien radia:
NIE wyjmowac¢ pamieci USB
NIE przekreca¢ kluczyka w potozenie Park lub OFF

NIE wylaczaé ani NIE przerywacé zasilania.
Podczas procedury aktualizacji oprogramowania NIE nalezy wyjmowac¢ pamieci USB ani przekrecaé
kluczyka w potozenie Park lub OFF, kluczyk musi pozosta¢ w potozeniu MAR.

= Procedura ta, jak juz zostanie uruchomiona, nie wymaga zadnego dziatania ze strony uzytkownika.

= Poczekac na zakonczenie procedury aktualizacji oprogramowania i pojawienie sie na wyswietlaczu radia
ponizszego komunikatu o powodzeniu aktualizacji (Rys. 3).
Rys. 3

https://aftersales.fiat.com/elearn/main_content.aspx?marklD=1&markName=fiat&modelID=356000001&modelName=357+-+Tipo+HB+%2f+SW&vallD=3560000
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Aggiomamento effettuato.
Rimuovere il dispositive USB.
I sistermna si favviers in 3 minuti

Dopiero po wyswietleniu komunikatu zakonczenia aktualizacji mozna wyja¢ pamie¢ USB.
NIE wytaczaé ani NIE przerywa¢ zasilania.

= Nastgpi ostatnie uruchomienie i po kilku minutach radio wtaczy sie ze zaktualizowanym oprogramowaniem.

= Jesli na wyswietlaczu pojawi sie komunikat, ze aktualizacja nie udata sie, plus kod btedu, nalezy wyjac
pamie¢ USB, przekreci¢ kluczyk w potozenie OFF na 3 minuty, nie ingerujgc w sie¢ samochodu (np.:
otwieranie drzwi, otwieranie/zamykanie szyb itd...), przekreci¢ kluczyk w potozenie MAR, uruchomic i
powtodrzy¢ procedure aktualizacji oprogramowania.

= Jesli negatywny wynik pojawi sie powtdrnie: wykasowac¢ zawartos¢ pamieci, sformatowac pamie¢ w trybie
FAT32 lub exFAT, skopiowa¢ ponownie wczesniej pobrane pliki i powtoérzy¢ procedure od poczatku cyklu
operacyjnego.

Kontrola koncowa aktualizacji oprogramowania
Gdy procedura aktualizacji zakonczy sie pozytywnie, nalezy wykonac test w celu sprawdzenia dziatania
ekranu dotykowego.
» Gdyby okazato sie, ze ekran dotykowy nie dziata, nie nalezy wykonywaé¢ zadnej dodatkowej czynnosci i
otworzy¢ ticket Te.Se.0, odnoszac sie do escalation 2458.
« Jesli w danej strefie komponent objety jest ustuga Tutorship, nalezy zastosowaé specjalny kanat,
nawiazujac rowniez do escalation 2458.
Jesli ekran dotykowy dziata prawidtowo, nalezy sprawdzic, czy rzeczywiscie nastgpita aktualizacja systemu,
jak opisano na poczatku Cyklu operacyjnego.

= Przy uzyciu przyrzadu diagnostycznego wejs¢ do widoku samochodu, wybra¢ system multimedialny (ETM) i
otworzy¢ karte Szczegoty.

= Na tej karcie upewnic sie, ze zainstalowana wersja oprogramowania to 22.00.63.01 w przypadku modelu 500
lub 23.00.69.00 w przypadku Tipo.

Po tej aktualizacji moze wystagpié:

E « Utrata wczesniej wprowadzonych przez klienta ustawien.
« Wykasowanie prywatnych danych klienta.
* Mozliwa utrata konfiguraciji telefonu przez Bluetooth®.

E Jesli wystepuja, to nalezy wykona¢ procedure odzyskiwania aplikaciji, jak opisano ponizej.

Odzyskiwanie aplikacji (jesli wystepuja)

Przekreci¢ kluczyk w potozenie MAR (silnik nie musi by¢ uruchomiony).

= Poczekaé na zakonczenie procedury witgczania radia (okoto 60 sekund).

Nacisng¢ przycisk graficzny ustawien.

Przewing¢ pozycje menu i zatrzymac sie na Odzyskiwaniu Aplikacji (Restore Apps) i zaznaczy¢ j3.
= Pojawig sie ekrany z instrukcjami czynnosci do wykonania.

Nalezy przeczytac i przestrzegac doktadnie wszystkich instrukcji i uwag, ktére pojawia sie podczas
i procedury; nie przechodzi¢ do nastepnych komunikatéw bez wykonania czynnosci zagdanych w
kazdym poprzednim komunikacie.

https://aftersales.fiat.com/elearn/main_content.aspx?marklD=1&markName=fiat&modelID=356000001&modelName=357+-+Tipo+HB+%2f+SW&vallD=3560000(
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E Poinformowa¢ Klienta, ze odzyskiwanie aplikacji przewiduje odinstalowanie biezgcych aplikacji i
odzyskanie oryginalnych aplikacji radia.

Podczas przywracania aplikacji absolutnie nie nalezy odtgcza¢ akumulatora samochodu.

= Poczeka¢ na zakonczenie procedury Odzyskiwania Aplikacji i wyswietlenie na ekranie komunikatu, ze
operacja sie powiodta.
= Ustawic¢ kluczyk w potozeniu STOP.

Przywracanie ustawien Klienta (jesli Klient sobie tego zyczy)

Podczas oddawania samochodu nalezy pomoc Klientowi w przywrdceniu wczesniej zapisanych ustawien
oraz w konfiguracji telefonu.

W razie wystgpienia problemoéw zwigzanych z potgczeniem Bluetooth® radio/telefon zaleca sie

E usuniecie telefonu z listy urzadzer: sparowanych z radiem, JESLI WYSTEPUJE, usuniecie
wczesniejszego sparowania systemu réwniez z wykazu urzadzen Bluetooth® na telefonie i
wykonanie nowej rejestracji.

E Cata szczegétowa instrukcja postepowania dotyczgca konfiguracji telefonu oraz wprowadzania
ustawien zawarta jest w Instrukcji obstugi modutu multimedialnego.

DANE SYGNALIZACJI REKLAMACJI

Wszystkie przedmiotowe wersje 5580257 1 R3 - 0.35
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Fiat modele rozne 55

Wersja: Wszystkie wersje 500 i Tipo z systemem Uconnect 7" (VP2 i VP2-Nav 7") 010.17
5580 2 571 R3 SYSTEM MULTIMEDIALNY VP2 - VP2-NAV 7"
Anomalie rézne - Rozwigzanie serwisowe

Anuluje i zastepuje nastepujgce SN:
+ SN 55.010.17 z dnia 25/05/2017 w zwigzku z dostepnoscig nowego oprogramowania i
E zastosowaniem nowego kodu anomalii (R3, a nie RA).

+ SN 55010.17 z dnia 03/08/2017 w zwiagzku z aktualizacjg nadwozi, ktérych dotyczy ten problem.
+ SN 55.010.17 z dnia 29/09/2017 w zwigzku z dostepnoscig nowego oprogramowania do Fiata Tipo

MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA

Niniejszy SN moze by¢ stosowany tylko w przypadku modeli wyposazonych w wymienione systemy
(opcjonalne) oraz modeli o numerach nadwozia zawierajgcych sie w partii podanej w ponizszej tabeli:

- 7Q9
- 7QC
- 7Q8
- 7Q9
- 7QA
- 7QC
Fiat Tipo HB i SW (357) [ 7Q8 0d poczatku produkcji do nadwozia nr 06H47892 wigcznie
- 7Q9
- 7QA

Abarth 500 (150) 0d poczatku produkcji do nadwozia nr 0J854396 wigcznie

Fiat 500 (150) Od poczatku produkcji do nadwozia nr 0J854396 wtgcznie

https://aftersales.fiat.com/elearn/main_content.aspx?marklD=1&markName=fiat&modelID=356000001&modelName=357+-+Tipo+HB+%2f+SW&vallD=3560000
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- 7QB
- 7QC
+ 97X
- 97Y

Legenda opcji
= Opcja 7Q8 - Radio 7" AM/FM Dual Tuner, USB, AUX, Bluetooth (obejmuje jezyk arabski) - EMEA
= Opcja 7Q9 - Radio 7" AM/FM Dual Tuner, USB, AUX, Bluetooth, z DAB - EMEA
= Opcja 7QA - Radio z nawigacjg Arabia 7" AM/FM Dual Tuner, USB, AUX, Bluetooth - SASO
= Opcja 7QB - Radio z nawigacja 7", AM/FM Dual Tuner, USB, AUX, Bluetooth — ROW
= Opcja 7QC - Radio z nawigacjg 7" AM/FM Dual Tuner, USB, AUX, Bluetooth z DAB - EMEA
= Opcja 97Y - Radio z nawigacjg 7" AM/FM Dual Tuner, USB, AUX, Bluetooth — Panfistwa spoza CEE i Arabii
= Opcja 97X - Radio z nawigacjg 7" AM/FM Single Tuner, USB, AUX, Bluetooth — Arabia

ZGLASZANA USTERKA

Klient zgtasza jedng lub wiecej nastepujacych usterek:

Nieprawidtowosci wystepujace we wszystkich modelach (500 i Tipo)
Czarny ekran.
Samoczynne blokowanie sie/ponowne uruchamianie sie systemu (reboot)
Blokowanie sie radia i nawigacji
Nagte wytgczanie sie
= Niewtgczanie sie radia
= Zielone przebtyski na ekranie
= Nie dziata ekran dotykowy
» Opdznione dziatanie/blokowanie sie kamery tylnej (Rear view Camera)
= Problemy z tgczem Bluetooth
Nieprawidtowosci dotyczace wytacznie Fiata Tipo
= Nie dziata podswietlenie przyciskéw
= Automatyczne ponowne uruchamianie sie

= Blokowanie sie radia
= Nieobstugiwane znaki jezyka greckiego

INTERWENCJE W ASO
STANDARDOWE ZACHOWANIE SIE ASO WOBEC KLIENTA

= W zwigzku z przyjeciem zgtoszenia i potwierdzeniem anomalii nalezy zapewni¢ Klienta, ze usterka zostanie
wyeliminowana poprzez aktualizacje oprogramowania.

= Po wykonaniu interwenciji nalezy przedstawi¢ wykonane prace i upewni¢ sie, czy Klient jest
usatysfakcjonowany.

* Service News przewiduje aktualizacje oprogramowania modutu multimedialnego i moze wystapic¢
utrata wprowadzonych ustawien oraz konfiguraciji telefonu.

* Nalezy uprzedzi¢ Klienta o takiej mozliwosci i zapytaé go, czy sg jakies szczegodlne ustawienia,
ktore chciatby p6zniej przywrocic i, w takim przypadku, zapisa¢ je.
» Zaoferowaé mu gotowos$¢é pomocy w przywracaniu zapisanych ustawien i w konfigurowaniu
telefonow.

ROZWIAZANIE SERWISOWE

Po przyjeciu zgtoszenia i potwierdzeniu wystepowania anomalii nalezy dokonac¢ sprawdzenia i w razie
koniecznosci zaktualizowania oprogramowania, zgodnie z nastepujgcym Cyklem operacyjnym.

Przed przystapieniem do przeprogramowania oprogramowania nalezy sprawdzié¢, czy do numeru

nadwozia samochodu przypisana jest, w zaleznosci od marki/modelu, kampania 6126 lub 6127

badz 6177 albo 6178 i wykonact ja, jesli jeszcze nie zostata przeprowadzona.

Jesli do numeru nadwozia samochodu przypisana jest jedna z wymienionych powyzej kampanii, aw
samochodzie wystepuje jedna lub wiecej z opisanych powyzej nieprawidlowosci, nalezy dokonaé

przeprogramowania zgodnie z ponizszym Cyklem operacyjnym.

Jesli, WYLACZNIE W PRZYPADKU FIATA TIPO, interwencja przewidziana przez kampanie 6126

zostata juz wykonana przed 15 lutego 2018 roku i samochod ma jedna lub wiecej z opisanych

powyzej usterek, wowczas nalezy dokonaé przeprogramowania zgodnie z ponizszym Cyklem

operacyjnym.
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CYKL OPERACYJNY

Ponizej podajemy procedury do wykonania w celu zaktualizowania oprogramowania systemu info-
telematycznego Uconnect 7" (VP2 7" i VP2-Nav 7”).

= Sprawdzenie wersji oprogramowania

= Pobranie oprogramowania do aktualizacji

= Aktualizacja oprogramowania

= Weryfikacja koncowa

= Przywracanie aplikacji/ustawien

Sprawdzenie biezacej wersji oprogramowania

= Podtaczyé przyrzad diagnostyczny zaktualizowany do najnowszej wersji oprogramowania.

= Wykona¢ Scan Report samochodu i zachowa¢ jego kopie do ewentualnego, pdzniejszego wgladu.

= Odnotowaé numer wersji oprogramowania znajdujacy sie w wierszu dotyczgcym modutu ETM. (Rys. 1)
Rys. 1
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= Jesli wersja jest wezesniejsza niz 22.00.63.01 w przypadku modelu 500 lub 23.00.69.00 w przypadku Tipo, to
trzeba zaktualizowa¢ wersje oprogramowania urzgdzenia, jak opisano ponize;.

= Jesli wersja oprogramowania jest taka sama lub nowsza 22.00.63.01 w przypadku modelu 500 lub
23.00.69.00 w przypadku Tipo, oznacza to, ze urzadzenie jest aktualne. Wéwczas niniejszy Service News nie
moze by¢ zastosowany, nalezy dokonac¢ diagnostyki celem rozwigzania zgtaszanej usterki.

Pobranie oprogramowania do aktualizacji
Aby moc wykonaé aktualizacje oprogramowania, przed wykonaniem interwencji nalezy sprawdzié, czy ma sie
do dyspozycji nastepujgce przyrzady:

= Komputer z systemem operacyjnym Windows® 2000 lub oprogramowaniem nowszym.

= Pamie¢ USB z certyfikatem producenta o kompatybilnosci z systemem operacyjnym Windows® 2000 lub
oprogramowaniem nowszym, o minimalnej pojemnosci 8 GB — sformatowana w trybie FAT32 lub exFAT.

W przypadku korzystania z pamieci USB, ktéra byta juz wykorzystywana do wczesniejszych
E aktualizacji, nalezy obowigzkowo ponownie jg sformatowaé w trybie FAT32 lub exFAT w celu
zapewnienia prawidtowego przeptywu danych.

1. W zaleznosci od modelu pobraé¢ na komputer plik z odpowiednia aktualizacja oprogramowania.

Pliki aktualizacyjne s rézne i specyficzne dla kazdego opisywanego modelu. Aktualizacja lub préba
aktualizacji oprogramowania przy uzyciu innego pliku niz przewidziano moze spowodowa¢
nieodwracalne szkody.

Nalezy poinformowac Klienta, ze po zaktualizowaniu oprogramowania konieczne jest skasowanie
E listy telefonéw i ponowne sparowanie telefonow, z ktérych zamierza sie korzystaé, w przeciwnym
razie moga mie¢ miejsce problemy z obstuga ksigzki telefonicznej.

Aktualizacja oprogramowania w przypadku modeli 500 Abarth i Fiat 500
Pobra¢ plik zip VP2R7_150_22.00.63.01 z nastepujacej strony internetowe;j:
https://download.witexedi.aftersales.fiat.com/VP/VP2R7_150_22.00.63.01.zip

E plik do pobrania ma rozmiar wynoszacy okoto 3 GB.
Aktualizacja oprogramowania w przypadku modelu Fiat Tipo HB i SW (357)

Pobra¢ plik VP2R7_357_23.00.69.00.zip z nastepujacej strony internetowe;:
https://download.witexedi.aftersales.fiat.com/VP/VP2R7_357_23.00.69.00.zip

E plik do pobrania ma rozmiar wynoszacy okoto 3 GB.
2. Rozpakowac plik zip i zapisa¢ zawarto$¢ na pustej pamieci USB (minimum 8 GB pojemnosci),
sformatowanej wczes$niej w trybie FAT32 lub exFAT.

https://aftersales.fiat.com/elearn/main_content.aspx?marklD=1&markName=fiat&modelID=356000001&modelName=357+-+Tipo+HB+%2f+SW&vallD=3560000
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E Po zakorczeniu operacji na pamieci USB muszg znajdowac sie tylko pliki zawarte w pobranym pliku.

3. Naklei¢ na pamieé¢ USB naklejke z nastepujagcymi informacjami:
* Model samochodu: - Wpisa¢ nazwe modelu (500 Abarth lub Fiat 500 badz Fiat Tipo).
* Typ radia: - Poda¢ nazwe systemu (VP2 7).

Ta wersja oprogramowania zastepuje wszystkie poprzednie wersje, ktére w zwigzku z tym musza
zostac usuniete.

Przed rozpoczeciem przeprogramowania nalezy sprawdzi¢ dostepnosc¢ aktualnych wersji
oprogramowania.

Aktualizacja oprogramowania
Siedzagc w samochodzie, nalezy:

Podtaczyé¢ tadowarke/dodatkowy akumulator, aby zapobiec catkowitemu roztadowaniu sie

akumulatora. W samochodach wyposazonych w systemy Keyless Entry i/lub Keyless Go (gdzie
przewidziano) uruchomi¢ i pozostawi¢ uruchomiony silnik (dla bezpieczenstwa) przez caty okres
trwania aktualizacji.

» Ustawi¢ kluczyk w potozeniu MAR (nie jest wymagane uruchamianie silnika, jesli samochdd nie jest
wyposazony w systemy Entry i/lub Keyless Go).

= Jesli, gdy kluczyk znajduje sie w potozeniu MAR (lub silnik jest uruchomiony - dotyczy samochodéw
wyposazonych w systemy Keyless Entry i/lub Keyless Go), radio nie wiacza sie automatycznie, nalezy je
wigczy¢ poprzez nacisniecie przycisku ON/OFF.

= Poczekac¢ na zakonczenie procedury wigczania radia.

= Wiozy¢ pamie¢ USB zawierajgca aktualizacje oprogramowania do odpowiedniego ztgcza USB.

= Po kilku sekundach pojawi sie ekran pokazany na Rys. 2, podajacy znajdujaca sie w systemie wersje
oprogramowania oraz nowg wersje znajdujaca sie na pamieci USB.

= Jesli wersja oprogramowania znajdujgcego sie na pamieci USB jest pdzniejsza niz dostepna w systemie,
nalezy na wyswietlaczu wybra¢ Tak (Rys. 2), aby uruchomié¢ procedure aktualizacji.

Jesli aktualizacja nie rozpocznie sie w ciggu kilku sekund, nalezy wyjagé pamie¢, sformatowac ja
ponownie w trybie FAT32 lub exFAT, skopiowac¢ na nig rozpakowane pliki i wtozy¢ jg ponownie do
odpowiedniego ztgcza. Lub powtdrzyé operacje z inng pamiecig USB.

Rys. 2

Comente: 22.0.22.1
Aggiomato a: 22.0.54.3

Tempo necessario: 30 minuti

= Gdyby w systemie zainstalowane byty jakie$ aplikacje (na przyktad: Eco:Drive, My:Car, Uconnect for Twitter,
TunelN, Reuters, Deezer itd.), po wybraniu ,Tak” na wyswietlaczu pojawi sie polecenie zamkniecia tych
aplikacji. W takiej sytuacji, po zakonczeniu aktualizacji oprogramowania nalezy wykona¢ opisang w dalszej
czesci procedure Przywrocenia aplikacji.

= Podczas procedury aktualizacji pokazywany jest pasek stanu jej zaawansowania.
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Nastapi kilka wytagczen i ponownych uruchomien radia:
NIE wyjmowac¢ pamieci USB
NIE przekrecaé kluczyka w potozenie Park lub OFF

NIE wytaczaé ani NIE przerywac zasilania.
Podczas procedury aktualizacji oprogramowania NIE nalezy wyjmowaé pamieci USB ani przekrecac
kluczyka w potozenie Park lub OFF, kluczyk musi pozosta¢ w potozeniu MAR.

= Procedura ta, jak juz zostanie uruchomiona, nie wymaga zadnego dziatania ze strony uzytkownika.

= Poczekac na zakonczenie procedury aktualizacji oprogramowania i pojawienie sie na wyswietlaczu radia
ponizszego komunikatu o powodzeniu aktualizacji (Rys. 3).
Rys. 3

o effettuato.
Rirmucvere il dispositive LISB.
Il sistermna si davvierd in 3 minuti

Dopiero po wyswietleniu komunikatu zakonczenia aktualizacji mozna wyja¢ pamie¢ USB.
NIE wytaczaé ani NIE przerywac zasilania.

= Nastgpi ostatnie uruchomienie i po kilku minutach radio wiaczy sie ze zaktualizowanym oprogramowaniem.

= Jesli na wyswietlaczu pojawi sie komunikat, ze aktualizacja nie udata sie, plus kod btedu, nalezy wyjg¢
pamie¢ USB, przekreci¢ kluczyk w potozenie OFF na 3 minuty, nie ingerujgc w sie¢ samochodu (np.:
otwieranie drzwi, otwieranie/zamykanie szyb itd...), przekreci¢ kluczyk w potozenie MAR, uruchomic i
powtorzy¢ procedure aktualizacji oprogramowania.

= Jesli negatywny wynik pojawi sie powtdrnie: wykasowac¢ zawartos¢ pamieci, sformatowac pamieé¢ w trybie
FAT32 lub exFAT, skopiowa¢ ponownie wczesniej pobrane pliki i powtérzy¢ procedure od poczatku cyklu
operacyjnego.

Kontrola koncowa aktualizacji oprogramowania
Gdy procedura aktualizacji zakonczy sie pozytywnie, nalezy wykonac test w celu sprawdzenia dziatania
ekranu dotykowego.
* Gdyby okazato sie, ze ekran dotykowy nie dziata, nie nalezy wykonywa¢ zadnej dodatkowej czynnosci i
otworzy¢ ticket Te.Se.0, odnoszac sie do escalation 2458.
« Jesli w danej strefie komponent objety jest ustuga Tutorship, nalezy zastosowaé specjalny kanat,
nawiazujac rowniez do escalation 2458.
Jesli ekran dotykowy dziata prawidtowo, nalezy sprawdzi¢, czy rzeczywiscie nastgpita aktualizacja systemu,
jak opisano na poczatku Cyklu operacyjnego.

» Przy uzyciu przyrzadu diagnostycznego wejs¢ do widoku samochodu, wybra¢ system multimedialny (ETM) i
otworzy¢ karte Szczegodty.

= Na tej karcie upewnic sig, ze zainstalowana wersja oprogramowania to 22.00.63.01 w przypadku modelu 500
lub 23.00.69.00 w przypadku Tipo.

Po tej aktualizacji moze wystgpic:

E « Utrata wczesniej wprowadzonych przez klienta ustawien.
+ Wykasowanie prywatnych danych klienta.
* Mozliwa utrata konfiguracji telefonu przez Bluetooth®.
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E Jesli wystepujg, to nalezy wykonaé procedure odzyskiwania aplikaciji, jak opisano ponize;j.

Odzyskiwanie aplikacji (jesli wystepuja)

Przekreci¢ kluczyk w potozenie MAR (silnik nie musi by¢ uruchomiony).

Poczekaé na zakonczenie procedury wigczania radia (okoto 60 sekund).

Nacisna¢ przycisk graficzny ustawien.

Przewing¢ pozycje menu i zatrzymac sie na Odzyskiwaniu Aplikacji (Restore Apps) i zaznaczy¢ ja.
= Pojawig sie ekrany z instrukcjami czynnosci do wykonania.

Nalezy przeczytac i przestrzegac doktadnie wszystkich instrukcji i uwag, ktore pojawig sie podczas
procedury; nie przechodzi¢ do nastepnych komunikatéw bez wykonania czynnosci zgdanych w
kazdym poprzednim komunikacie.

E Poinformowa¢ Klienta, ze odzyskiwanie aplikacji przewiduje odinstalowanie biezgcych aplikacji i
odzyskanie oryginalnych aplikacji radia.

Podczas przywracania aplikacji absolutnie nie nalezy odtgcza¢ akumulatora samochodu.

= Poczeka¢ na zakoniczenie procedury Odzyskiwania Aplikacji i wyswietlenie na ekranie komunikatu, ze
operacja sie powiodta.
= Ustawic¢ kluczyk w potozeniu STOP.

Przywracanie ustawien Klienta (jesli Klient sobie tego zyczy)

Podczas oddawania samochodu nalezy pomoc Klientowi w przywrdceniu wczesniej zapisanych ustawien
oraz w konfiguracji telefonu.

W razie wystgpienia problemoéw zwigzanych z potgczeniem Bluetooth® radio/telefon zaleca sie

E usuniecie telefonu z listy urzadzer sparowanych z radiem, JESLI WYSTEPUJE, usuniecie
wczesniejszego sparowania systemu réwniez z wykazu urzadzen Bluetooth® na telefonie i
wykonanie nowej rejestraciji.

E Cata szczegétowa instrukcja postepowania dotyczgca konfiguracji telefonu oraz wprowadzania
ustawien zawarta jest w Instrukcji obstugi modutu multimedialnego.

DANE SYGNALIZACJI REKLAMACJI

Wszystkie przedmiotowe wersje (5580257 1 R3 - 0.35

https://aftersales.fiat.com/elearn/main_content.aspx?marklD=1&markName=fiat&modelID=356000001&modelName=357+-+Tipo+HB+%2f+SW&vallD=3560000



